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„Alpesi borház és horgászturisztikai információs központ”

Határon átnyúló
turizmusfejlesztési hálózatok

2003/004-575-02

Kérdőív

A határtérségben található turisztikai és vendéglátó-ipari vállalkozások/szolgáltatók részére minőségbiztosítási rendszerrel kapcsolatban

1. Általános adatok: 

· Vállalkozás neve:

· Vállalkozás székhelye:

· Vállalkozás tevékenysége:

· Szolgáltatás rendelés:

· Telefon:

· Telefax:

· E-mail:

· Honlap:

2. Milyen minőségű (hány csillagos) szállással rendelkezik?
.......................................................................................................................................................

3. Rendelkezik saját parkolóval?

.......................................................................................................................................................

4. Van lehetőség a recepción horgász területi jegyet váltani?

.......................................................................................................................................................

5. Biztosított a recepción a „Fischinfo” katalógus internetes vagy nyomtatvány elérési lehetősége?

.......................................................................................................................................................

6. Van Önöknél HACCP melegkonyhás étkezési lehetőség?

.......................................................................................................................................................

7. Lehetséges a konyhán a fogott hal feldolgozása, illetve névre szóló tárolása a hűtőszekrényben? 

.......................................................................................................................................................

8. Szoktak a regionális borokat, illetve ételeket kínáló estéket szervezni?

.......................................................................................................................................................

9. Szerepelnek a borlapon regionális borok, illetve térségi ételek?

.......................................................................................................................................................

10. Biztosítanak Önök a családok számára szabadidős-kulturális programlehetőséget?

.......................................................................................................................................................

11. Minőségbiztosítási rendszerben való szerződéses működés esetén milyen szolgáltatásokat várnának el a rendszertől?

.......................................................................................................................................................
12. A minőségbiztosítási rendszerben milyen tevékenységek állandó minőségét biztosítanák (horizontális kommunikáció, arculat, szolgáltatások minősége)?
.......................................................................................................................................................
13. Tagja-e most valamilyen minőségbiztosítási rendszernek? Ha igen, milyennek?

.......................................................................................................................................................
14. Milyen turisztikai szolgáltatásokat vesz most igénybe?
.......................................................................................................................................................
15. Rendelkezik-e vállalkozása honlappal?
.......................................................................................................................................................
16. Milyen marketingtevékenységet folytat vállalkozása/szolgáltatásai megismertetéséhez?
.......................................................................................................................................................
17. Részt vesz-e valamilyen vállalkozói/szolgáltatói együttműködésben?
.......................................................................................................................................................
18. Közreműködne-e különböző szolgáltatók (bor-, gasztronómia-, horgászturizmus) együttműködésében?

.......................................................................................................................................................
19. Milyennek ítéli meg a Nyugat-Dunántúli Régió turisztikai helyzetét?

.......................................................................................................................................................
Köszönjük az együttműködést!
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